STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) stanowig realizacj¢ obowigzku prawnego
wprowadzonego ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we
wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ edukacyjna.

SOM opracowane na potrzeby prowadzenia praktycznej nauki zawodu dla matoletnich
przyjmowanych przez ,,GRUPA TROJAK” spotka jawna 34-120 Andrychow, ul.
Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678 zostaja ogloszone z dniem 2 wrze$nia 2024 r.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow w zaktadzie pracy
jest dziatanie dla dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik
traktuje osobg matoletnig z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te
cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa i zgodnie z przepisami wewngetrznymi danej
placéwki oraz swoimi kompetencjami.

§ 1.
KONTAKTY DO OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA POSZCZEGOLNE OBSZARY
ORAZ INSTYTUCJI POMOCOWYCH

a) Pracodawca wyznacza nast¢pujace osoby do petnienia wyznaczonych w standardach

funkc;ji:
Lp. Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko / Funkcja Dane kontaktowe
(osoba wraz
7 zastepcami)
1.  Przygotowanie pracownikéw do stosowania Jacek Trojak 508 275 010

standardéw ochrony matoletnich i monitorowanie
przestrzegania standardow
ochrony matoletnich

2. Zapewnienie bezpiecznego Nie dotyczy
korzystania z Internetu

3.  Przyjmowanie zgloszen Jacek Trojak 508 275010
4. Uruchamianie 1 prowadzenie interwencji Jacek Trojak 508 275010
5. Koordynacja wsparcia Jacek Trojak 508 275 010

udzielanego maloletniemu



b) Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, $cisle wspolpracuje ze szkota, w ktorej
matoletni realizuje ksztalcenie zawodowe:

ZESPOL SZKOL nr 2 w ANDRYCHOWIE im. Sw. Jadwigi Krélowej, BRANZOWA
SZKOLA T STOPNIA nr 2, 34-120 Andrychow, ul. Batorego 9.

Powiatowy Zesp6t nr 10 Szkot Mechaniczno - Elektrycznych Branzowej Szkoty I Stopnia,
32-650 Kety ul. Zwirki i Wigury 27A.

Branzowa Szkota I Stopnia w Andrychowie Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w
Katowicach, 34-120 Andrychéw, ul. Rynek 12.

¢) Pracodawca w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich moze wspotpracowacé z:

1. Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Andrychowie:
338753300

2. Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Andrychowie:
33 84544 02

3. Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wadowicach:
3387090 10

4. Policja:
997

5. Sad Rejonowy w Wadowicach III Wydzial Rodzinnych i Nieletnich:
12 286 32 83

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy:

116 111

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow:
800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji:
2259491 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna:

22 425 98 48

d) Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie maloletnich o pomocy:

e Rzecznika Praw Obywatelskich,

e Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu =zaufania
800 12 12 12,
e Telefonu zaufania dla dzieci 1 mtodziezy 116 111,

- a w razie potrzeby nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.

Wiasciwos$¢ miejscowag Osrodka Pomocy Spotecznej ustala si¢ ze wzgledu na miejsce
zamieszkania matoletniego.



a)
b)

c)

d)
e)

§ 2
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA MALOLETNICH

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich,
w szczegolnosci przez:

ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow;

zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petniagcych funkcje opiekunow
praktyk zawodowych/stazy uczniowskich lub instruktoréw praktycznej nauki zawodu poprzez
np. szkolenia, instruktaz, webinaria, e-learning;

ustalenie zakresow odpowiedzialno$ci pracownikow;

ustalenie zasad bezpiecznych relacji migdzy pracownikami a matoletnimi oraz mi¢dzy samymi
matoletnimi.

Pracownicy pehigcy funkcje opiekunow praktyk zawodowych/stazy uczniowskich oraz
instruktorow praktycznej nauki zawodu posiadaja przynajmniej podstawowa wiedz¢ na temat
czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia matoletnich, a w ramach wykonywanych
obowigzkoéw zwracaja uwage na ich wystepowanie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikoéw ryzyka, opiekun praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego, instruktor praktycznej nauki zawodu, podejmuje rozmowe z opiekunami
prawnymi matoletniego, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia,
motywujac ich do szukania pomocy w innych instytucjach/podmiotach dziatajacych na rzecz
maloletnich. Podje¢te kroki nalezy udokumentowa¢ zgodnie ze sposobem przyjetym
u pracodawcy.

Pracownicy maja na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§ 3.
ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego lub instruktora praktycznej nauki zawodu, ,,GRUPA TROJAK” spotka jawna
34-120 Andrychoéw, ul. Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678 doklada szczegodlnej starannosci w
zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkcji 1 pracy z matoletnimi.

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca ma obowigzek
sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(Rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze)'. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w
aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej pracownika.



Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktorej mowa
w ust. 1, przedklada pracodawcy informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu)
1 XXV Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajno$ci), w art.
189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny
zabronione okre§lone w przepisach prawa obcego?.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada pracodawcy informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,
uzyskiwang do celow dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sklada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w
ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli s to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska
1 panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy (lub innemu
organizatorowi) informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi. Jezeli prawo panstwa,
o ktérym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, przedklada si¢
informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa. przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢
przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4 i 5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w
danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada
pracodawcy o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okre§lonym w
rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, ze dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre§lonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa, sg sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego os$wiadczenia. Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

Osoba, ktorej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub
instruktora praktycznej nauki zawodu musi ztozy¢ nastgpujace oswiadczenia:

oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania — zawarte w Zataczniku nr 1;

o$wiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska — Zatagcznik nr 2;

'"Dodatkowo na mocy ustawy ustawy z 14 grudnia 2016 r. Prawo O$wiatowe art. 120 ust. 3a osoba prowadzaca
praktyczna nauke zawodu sktada oswiadczenie o niekaralnosci.



10.

oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkodg matoletnich dla pracodawcy i
pracownikow (jezeli z waznych powodéw nie moze przedstawi¢ informacji o niekaralnosci
pochodzacej z krajowych rejestrow karnych). — Zatacznik nr 1.

Oswiadczenia zostaja wlaczone do akt osobowych pracownikow, a w przypadku ich braku -
dotaczone do umowy cywilnoprawnej. Oswiadczenia z Zalacznika nr 1 zostaja réwniez
przekazane przez pracodawce do Cechu przy podpisywaniu umowy na prowadzenie
praktycznej nauki zawodu.

Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu stanowigcego zalaczniki do niniejszych
Standardow uniemozliwia nawigzanie z ta osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie
umowy o pracg/wspolpracy na rzecz praktycznej nauki zawodu).

§ 4.
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI
PRACODAWCY A MALOLETNIMI

. Pracownik zna 1 stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikow z

matoletnimi.
Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Naczelng zasada wszelkich czynnos$ci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dzialanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢, potrzeby i
prawo do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan 1 dziatan stuzbowych.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowe;j
lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wiladzy badz
zalezno$ci matoletniego, a ktérych intencja jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.
Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZz czynno$¢ podejmowana wobec
matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju 1 indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione 1 nie skutkowaly nier6wnym
traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.

Ogoélne zasady bezpiecznych relacji pracownikow z maloletnimi obowigzuja kazdego
pracownika, a takze kazda osob¢ majaca kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt ten
odbywa si¢ na terenie pracodawcy.



11. Szczegotowy  opis zasad  bezpiecznych  relacji migdzy mtodocianymi — wytyczne do
opracowania stanowi Zatgcznik nr 3 do standardow SOM. W szczegétowym opisie zasad
bezpiecznych relacji  okresla si¢ w szczegdlnosci:

a) komunikacj¢ z matoletnimi;
b) dzialania z matoletnimi;
c) kontakt fizyczny z matoletnimi;

d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§5.
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego/instruktor praktycznej nauki zawodu ,,GRUPA
TROJAK” spétka jawna 34-120 Andrychéw, ul. Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678 zna i
monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi ustalonych u pracodawcy.

Tres¢ zasad  bezpiecznych  relacji  miedzy  maloletnimi  najlepiej wypracowac
z udziatem matoletnich i z uwzglednieniem specyfiki pracodawcy oraz potrzeb matoletnich.

Matoletni realizujacy na terenie pracodawcy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski znajg i
stosuja zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi.

Tres¢ zasad bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi moze by¢ zmieniana w kazdym momencie
na wniosek matoletnich 1 zawsze z ich udziatem.

Szczegbdlowy opis wytycznych do bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi stanowi zalacznik nr 3 do
niniejszych Standardow. W szczegdlowym opisie zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi
okresla si¢ w szczegolnosci:

a) Zasady komunikacji miedzy matoletnimi;

b) Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;

c) Sposoby rozwigzywania konfliktow (z naciskiem na mediacje réwiesnicze);

d) Zasady szacunku dla cudzej wlasnosci, prywatnosci 1 przestrzeni;

e) Zasady rownego traktowania, szacunku dla rdéznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i
ekspresji.

§ 6.

UWZGLEDNIENIE SYTUACJI MALOLETNICH ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI
EDUKACYJNYMI, NIEDOSTOSOWANYCH SPOLECZNIE, ZAGROZONYCH
NIEDOSTOSOWANIEM SPOLECZNYM, W TYM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI?

Jesli u pracodawcy jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staz uczniowski przez
matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami,
niedostosowanych spotecznie, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, pracodawca
dostosowuje niniejsze standardy, kierujac si¢ zaleceniami przekazanymi przez dyrektora szkoty
wynikajacymi z orzeczen i1 opinii wydanych przez poradnie psychologiczno- pedagogiczne,
w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny pracy



1.

§7.
UPOWSZECHNIANIE WIEDZY O STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

Pracownicy ,,GRUPA TROJAK” spotka jawna 34-120 Andrychéw, ul. Henryka Bilki 3
NIP: 5512177678 uczestnicza przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktazu, webinarium,
e-learningu, w zakresie ochrony matoletnich. W tym celu pracodawca korzysta ze szkolen
dostgpnych na rynku. Po zakonczonym szkoleniu pozostaje w aktach osobowych Zaswiadczenie o
ukonczeniu szkolenia.

Powyzsze dziatania upowszechniajace dotycza w szczegolnosci:

a) standardow ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury),
b) poszerzania umiej¢tnosci w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka i symptoméw

krzywdzenia matoletnich,
c) przeciwdzialania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Nalezy zadba¢, by maloletni wiedzieli, ze maja prawo i1 mozliwo$¢ rozmowy z osobag
odpowiedzialng za ich ochron¢ lub inng zaufang osoba z pracownikow, ktéra podejmie dzialania,
aby udzieli¢ danemu matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

a) maja jakikolwiek problem, obawiajg si¢ lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego
matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek
osoby;

b) byly S$wiadkiem niewlasciwych, niezrozumialych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matloletniego ze strony
pracownikow pracodawcy, innego matoletniego, opiekuna prawnego maloletniego, innej
osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

§ 8.
OBOWIAZKI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA WPROWADZENIE

STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH I REALIZACJE STANDARDOW

1. Obowiazki pracodawcy ,,GRUPA TROJAK” spotka jawna 34-120 Andrychow, ul. Henryka
Bilki 3 NIP: 5512177678:

a) dbanie o tworzenie bezpiecznego srodowiska w zaktadzie pracy;
b) wyznaczenie osoby/oséb odpowiedzialnych za:
1) standardy ochrony matoletnich,
2) bezpieczenstwo w Internecie,
3) przyjmowanie zgtoszen,
4) prowadzenie interwencji,
5) udzielanie wsparcia matoletniemu;
c) delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci  zwigzanych z realizacja  standardow
ochrony matoletnich.



2. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy:
a) dbato$¢ o udostgpnienie standardow ochrony matoletnich na stronie internetowej pracodawcy

(o ile pracodawca posiada) oraz na terenie zakladu pracy;

b) przygotowanie pracownikéw do stosowania standardow ochrony maloletnich np. poprzez
szkolenia, zakonczone ukonczeniem zaswiadczenia;

c) koordynowanie dziatan edukacyjnych;

d) wspotpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardow ochrony
maloletnich;

e) prowadzenie ewidencji pracownikow, ktorzy zapoznali si¢ z Standardami ochrony matoletnich
przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach;

f) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony maloletnich,
planowanie ewaluacji standardow z udzialem pracodawcéw, pracownikéw i matoletnich 1 ich
aktualizacja.

3. ,GRUPA TROJAK” spolka jawna 34-120 Andrychéw, ul. Henryka Bilki 3 NIP:
5512177678 nie przewiduje udostepniania uczniom/uczennicom mlodocianym internetu
stuzbowego. Nie powotuje zatem pracownika na stanowisko Koordynatora bezpieczenstwa w
Internecie — wymaganego Standardami.

4. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen nalezy:

a) przyjecie zgloszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego,

b) przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptomoéw krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu
matoletniego; ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych
dobru matoletniego,

c) przekazanie zgloszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz pracodawcy
1 dyrektorowi szkoty (jesli matoletni uczeszcza do szkoty) lub gdy bezposrednio zagrozone jest
zdrowie lub zycie matoletniego - niezwloczne poinformowanie Policji i opiekunéw prawnych
(jesli to nie oni stanowig zagrozenie).

5. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

a) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie wspolpracy ze
szkota macierzysta:

b) dokumentowanie zgloszen, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o wynikach
poczynionych ustalen w tym prowadzenie rejestru interwencji.

Rejestr interwencji nalezy przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do ktorego
dostep ma osoba odpowiedzialna za prowadzenie rejestru interwencji oraz pracodawca.

6. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:

a) wspolpraca w opracowaniu planu wsparcia matoletniego, uwzgledniajacego wspotprace ze
dyrekcja szkoty, opiekunem prawnym matoletniego i innymi podmiotami;
b) wsparcie maloletniego wedtug ponizszych zasad:

1) zadbanie o bezpieczenstwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcow krzywdzenia,

2) zadbanie o dobrostan maloletniego 1 zajecie si¢ jego biezacymi potrzebami
(w tym zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne);

3) okazanie matloletniemu Zyczliwos$ci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem 1
wsparcia w powrocie do aktywnosci;



4) we wspolpracy z dyrekcja szkotly, do ktorej uczeszcza matoletni, monitorowanie wsparcia
udzielanego maloletniemu; w razie potrzeby skierowanie matoletniego i/lub jego opiekunéow
prawnych do instytucji oferujacych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie
uzaleznien, interwencje dla sprawcoéw przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci
wychowawczych (bedg to instytucje takie jak m. in. poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
osrodki opieki psychologicznej 1 psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, osrodki
pomocy spolecznej czy lokalne organizacje pozarzadowe);

§9.
PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Zagrozenie bezpieczenstwa maloletnich moze przybiera¢ roézne formy przebiega¢ z
wykorzystaniem rdznych sposobow kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:

a) Podejrzenie popehienia przestepstwa na szkode maloletnich (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie si¢ nad matoletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. przemoc
domowa niespetniajaca znamion przestgpstwa zngcania, krzyk, ponizanie, wy$miewanie,
presja 1 wymagania przekraczajgce mozliwosci matoletniego,

c) doszlo do zaniedbania  potrzeb  Zyciowych  maloletniego (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyroézniono procedury interwencji
w przypadku podejrzenia dziatania na szkod¢ matoletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);
b) opiekundéw prawnych matoletniego;
¢) innego matoletniego.
4. Procedury interwencji sformulowano tak, by wspiera¢ pracownikow w realizowaniu prawnego

1 spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

5. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia maloletniego 1 zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

6. W przypadku watpliwosci, jak postgpi¢, osoba odpowiedzialna za interwencje moze
skontaktowac si¢ ze specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Sit¢ pod numerem 800 100 100.

7. Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktorej uczeszcza matoletni odbywajacy praktyczng
nauke zawodu lub staz uczniowski o podejmowanej interwencji.

8. W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15. roku zycia,
istnieje prawny obowigzek zgloszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury.
W przypadku niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnosci do lat
3. W przypadku pozostatych przestgpstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek
dokonania zgloszenia.

W  przypadku powzigcia przez pracownika ,,GRUPA TROJAK” spolka jawna 34-120
Andrychéw, ul. Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678 podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgloszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik
ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za



prowadzenie interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na piSmie lub przestana za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie powiadamia pracodawce
o przyjeciu zgloszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia interwencji.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,

wowczas interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostala wyznaczona inna osoba
do prowadzenia interwencji, wowczas dzialania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje
osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udzialu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologdéw
1 pedagogéw ze szkoty, do ktdrej uczeszcza uczen odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub
staz uczniowski.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatgcznik
nr 4 do niniejszych Standardow. Karte zatacza si¢ do rejestru interwencji prowadzonego przez
»GRUPA TROJAK” spotka jawna 34-120 Andrychow, ul. Henryka Bilki 3 NIP:
5512177678 na podstawie Zalgcznika nr 5 stanowigcego wzory pism interwencyjnych.

Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkéow stuzbowych powzigty
informacje¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania poufnoséci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili opiekunowie
maloletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunow maloletniego.

W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe, os$rodek pomocy spolecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu
1 nastepnie sporzadza notatke stuzbowa i przekazuje ja osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji, ktora odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami
opisanymi w SOM.

§ 10.
PODEJRZENIE KRZYWDZENIA PRZEZ PRACOWNIKA

W przypadku, gdy zgltoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwlocznie informuje pracodawce.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z matoletnim,
innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu, w tym z jego opiekunami
prawnymi. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg
zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia
sa spisywane w karcie interwencji. Podczas spotkania opiekunom prawnym maloletniego
przekazywane sg informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub shuzb.
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Pracodawca lub pracownik zatrudniony w ,,GRUPA TROJAK” spélka jawna 34-120
Andrychéw, ul. Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678 wraz z osoba odpowiedzialng za
interwencje organizuje spotkanie z pracownikiem, ktorego dotyczy zgloszenie celem
wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg zapisywane w karcie interwencji.

Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedace
czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuni¢ty od wszelkich form
kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostalymi maloletnimi.

W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgloszenia na Policje lub
prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne zgodnie
z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w zaktadzie pracy.

W przypadku gdy pracownik ,,GRUPA TROJAK” spoétka jawna 34-120 Andrychoéw, ul.
Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678 dopuscit si¢ wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbada¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe
podejrzewang o krzywdzenie maloletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji
gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszio do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie wilasciwych procedur
dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osobg, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§ 11.

PODEJRZENIE KRZYWDZENIA PRZEZ OPIEKUNA PRAWNEGO
MALOLETNIEGO

W przypadku, gdy zgtoszone zostalo krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna prawnego,
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z maloletnim.
Powinna przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu i1 o sytuacji osobistej matoletniego. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne 1 fizyczne matoletniego. Moze w tym zakresie wspOlpracowaé z personelem
szkoty, do ktorej uczeszcza maloletni. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji
(zalacznik 4).

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestgpstwo osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
1 przekazuje je do wlasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popekienie przestgpstwa na
jego szkodg ze strony opiekundow prawnych lub innych domownikow:

a) gdy zachowanie wobec maloletniego spelnia znamiona przemocy domowej® nalezy
poinformowac¢ wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego osrodek pomocy
spotecznej, ktéry moze wszczac procedure Niebieskiej Karty;

b) gdy =zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a maloletni doswiadcza
np. zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie s w inny sposob nieprawidtowe (np. rodzice sg
niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje rodziny.
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Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji organizuje spotkanie/a z petnoletnim
cztonkiem rodziny, niebedacym sprawca krzywdzenia, ktéremu przekazuje informacje
o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie/mozliwosci  skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

§ 12.
PODEJRZENIE KRZYWDZENIA ROWIESNICZEGO

W  przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego matoletniego

przebywajacego w ,,GRUPA TROJAK” spotka jawna 34-120 Andrychow, ul. Henryka Bitki 3

NIP: 5512177678 osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z

maloletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie

z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z

innymi osobami majgcymi wiedze¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia

przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne 1 fizyczne
matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Dla matoletniego
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

1. Zaleca si¢ korzystanie z wsparcia szkoty lub instytucji znajdujacych si¢ w obszarze
dziatania pracodawcy.

2. W trakcie rozmow nalezy upewnié si¢, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekundéw prawnych, innych dorostych badz
rowiesnikow. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje
takze w stosunku do tego maloletniego.

3. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, Ze nie sg oni zainteresowani
pomocg matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg matoletniego,
ktory doswiadczyt krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji
sporzadza wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego.

4. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub Policj¢ poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

5. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wlasciwa miejscowo jednostke Policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 13.

ZACHOWANIE TRUDNE, AGRESYWNE, PRZEMOCOWE
ZE STRONY MALOLETNIEGO

w przypadku zaobserwowania u maloletniego przejawdéw wzmozonego napigcia,
zdenerwowania lub trudno$ci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania
trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub otoczeniu nalezy
niezwlocznie podja¢ dzialania, aby przeciwdziala¢ jego rozwinigciu, w tym nalezy podjac
z maloletnim rozmowe uspokajajaca, wyciszajacg, o ile to mozliwe, na neutralny temat
(metoda przekierowania uwagi) lub inne oddzialywanie kojace/uspokajajace;

N
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w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka
wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych
1 stosowanych u maloletnich indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych

strategii reaktywnych;

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastepuje eskalacja zachowan
trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowa¢ osoby wskazane
do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z pracownikow, ktére znajdujg si¢
w poblizu, z prosbga o pomoc; osoby te niezwlocznie informujga osoby decyzyjne lub
specjalistow i udzielaja wsparcia w danej sytuacji;

N

nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie mozna
powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wlasnego i innych osob, nalezy
niezwlocznie, jezeli jest taka konieczno$¢, udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej,
wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastgpnie powiadomi¢ opiekundéw prawnych
matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbgdne,

mozliwe i1 bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej inwazyjna
forme¢ przerwania aktu agresji;

nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym swiadkow;

N

jezeli okolicznos$ci zdarzenia na to pozwola — niezwlocznie - osoba wskazana w procedurze
interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajacg matoletniemu mozliwo$¢ wypowiedzenia sig,
przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i1 okolicznosci zdarzenia;
w trakcie rozmowy z maloletnim, o ile nie zakldci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne
informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza si¢ notatke z uwzglednieniem catego
zdarzenia 1 przekazanych informacji od §wiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac
opiekunow;

N

do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne ustapito,
nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go z pola widzenia”;

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikéw zdarzenia, §wiadkéw 1 udzieli¢ im
wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Jesli pracodawca nie ma takich
mozliwosci we wlasnym zakresie, moze skierowa¢ osoby do podmiotow wymienionych w §2
ust. 21 3.

1. Szczegolne warunki rozmowy interwencyjnej:
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a) rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania matoletniego oraz
powinna by¢ dostosowana do potrzeb 1 mozliwosci maloletniego; miejsce jej
przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfik¢ odbioru i przetwarzania bodzcow
sensorycznych przez matoletniego; nalezy wzia¢ pod uwage jezyk i sposoby komunikacji
matoletniego;

b) podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ matoletniemu na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywac, nie krytykowaé, nie uzupetniaé wypowiedzi wilasnymi
domystami, nie komentowa¢ tresci przekazywanych przez maloletniego, nie
minimalizowa¢ znaczenia tego, co si¢ wydarzyto;

c) rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu matoletni powinien
zosta¢ objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji 1 wyciszenia
zachowania - nie wolno pozostawi¢ maloletniego samemu sobie, ,,straci¢ z pola widzenia”
do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.

2. Wskazania dla pracownikow:

a) zapoznanie si¢ z ww. procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony matoletniego, zadaniami i procesem realizowania
w przypadku jej podjecia,

b) wspolpraca z osoba wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w szkole,
stosowanie si¢ do jej polecen w trakcie zdarzenia;

¢) dysponowanie numerami 0s0b odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
u pracodawcy;

d) systematyczne doskonalenie kompetencji 1 umiejetnosci w zakresie niezbgednym

e) do podejmowania dziatan okreslonych w ww. procedurze.

§ 14.
PLAN WSPARCIA

Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
maloletniemu ,,GRUPA TROJAK” spoétka jawna 34-120 Andrychéw, ul. Henryka Bilki 3
NIP: 5512177678 opracowuje indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb
matoletniego, mozliwosci pracodawcy wcy 1 w razie koniecznosci oparty na wspolpracy z
innymi podmiotami w $rodowisku lokalnym oparty na wspotpracy z innymi podmiotami w
srodowisku lokalnym, wymienionymi w § 2 pkt 2 1 3, wymienionymi W niniejszym
dokumencie. W tym celu moze skontaktowa si¢ z personelem szkoly, do dopracowuje
indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb matoletniego, mozliwosci pracodawcy
oraz szkoty do ktérej uczeszcza maloletni odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz
uczniowski. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace dziatan w celu zapewnienia
matoletniemu bezpieczenstwa, w tym:

a) sposoby odizolowania go od oso6b podejrzewanych o krzywdzenie 1 mozliwosé
swobodnego funkcjonowania,

b) ofertg¢ wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych instytucjach,

c) skierowania matoletniego do innej placowki, jezeli istnieje taka potrzeba.
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Liste miejsc, gdzie skierowaé opiekuna prawnego dziecka potrzebujacego wsparcia dla siebie
1 dziecka wymieniona zostata na poczatku niniejszego dokumentu.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami prawnymi maloletniego i omdéwiony
z matoletnim. W przypadku, gdy opiekun prawny jest osobg krzywdzaca, wowczas plan nalezy
opracowa¢ w porozumieniu z niekrzywdzacym opiekunem prawnym matoletniego.

Dostosowany do potrzeb maloletniego i mozliwosci pracodawcy plan wsparcia nalezy
opracowa¢ wobec matoletnich bedacych §wiadkami krzywdzenia.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu — nie dotyczy pracodawcy ,,GRUPA TROJAK”
spotka jawna 34-120 Andrychéw, ul. Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678

§ 15.

DZIALANIA WOBEC AKTU/ZDARZENIA — OPIS PRZYPADKU, USTALENIE
OKOLICZNOSCI ZDARZENIA, ZABEZPIECZENIE DOWODOW ORAZ
MONITORING POINTERWENCYJNY

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub
w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo maloletnich zwigzanych z
korzystaniem z Internetu nalezy podja¢ nastepujace dzialania:

a) kazde zgloszenie/ przypadek ujawnienia treSci szkodliwych lub nieodpowiednich
powinno zosta¢ zarejestrowane, przeanalizowane oraz odpowiednio udokumentowane.
W analizie zdarzenia powinien znalez¢ si¢ dokladny opis zdarzenia, wskazanie o0sob
uczestniczacych 1i/lub podjetych dziatah w celu identyfikacji sprawcy oraz materiaty
dokumentujace zdarzenie. Zabezpieczenie tych dowodoéw powinno si¢ odbywaé
z poszanowaniem praw matoletniego, w tym jego prawa do prywatnosci.

b) dowody powinny zosta¢ zabezpieczone 1 opisane (data otrzymania, tres¢ wiadomosci,
dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane
dowody wskazuja na naruszenie prawa nalezy niezwlocznie powiadomi¢ Policje
1 przekazac jej caly zgromadzony materiat dowodowy.

c) po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzajac
sytuacje 1 potrzeby matoletnich uczestniczacych w incydencie i/lub osoby nim pokrzywdzone.

§ 16.
DZIALANIA WOBEC UCZESTNIKOW ZDARZENIA

Dzialania wobec uczestnikow zdarzenia powinny by¢ skierowane zaréwno do o0sob
pokrzywdzonych, sprawcow oraz swiadkéw zdarzenia. Niektore formy mogag dotyczy¢ pracy
wylacznie z pokrzywdzonymi, inne wymaga¢ beda zastosowania rdéznych dziatan
wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamigta, ze podejmowane
dzialania dotycza w wigkszosci przypadkéw osdb maloletnich, wigc strong uczestniczaca jest
w kazdym przypadku takze opiekun prawny matoletniego.
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2. Podejmowane przez pracodawce dzialania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe,

3.

dostosowane do sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika  (pokrzywdzony/sprawca/$wiadek). Nie nalezy  stosowaé  jezyka
przekierowujacego wing i odpowiedzialno$¢ za zdarzenie na osob¢ pokrzywdzong;

b) powiadomienie  opiekunow  uczestnikow  zdarzenia  oraz informowanie ich
o podejmowanych przez pracodawce dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie
planu wsparcia dla pokrzywdzonego matoletniego.

W zalezno$ci od sytuacji powiadomienie Policji lub sadu w przypadku podejrzenia
popetnienia czynu zabronionego.

Otoczenie wsparciem i opieka psychologiczno-pedagogiczng uczestnikow zdarzenia, opieka
moze by¢ zapewniona w innych instytucjach.

§17.

PODEJMOWANIE DZIALAN NAPRAWCZYCH

. W celu usuni¢cia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych materialow

nalezy poinformowac opiekunéw prawnych matoletniego o mozliwosciach ich usunigcia we
wspolpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zglaszania takich tresci poprzez formularz na stronie,
na ktorej material zostat opublikowany.

Nalezy poinformowaé pokrzywdzonego matoletniego o przystugujacym mu prawie do bycia
zapomnianym, wynikajacym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, ktore w
uzasadnionych przypadkach zapewnia usuni¢cie konkretnych linkow z wyszukiwarki Google,
w zwigzku z czym nie beda one mogly by¢ wyswietlone przy wpisywaniu jakiejkolwiek
frazy.

W przypadku udostepnienia materiatow naruszajacych intymnos$¢ 1 prywatnos$¢ maloletniego,
mozliwe jest rowniez skorzystanie ze strony https://stopncii.org/, czyli Stop Non-Consensual

Intimate Image Abuse. Strona pomaga usunaé z Internetu materialy intymne z wizerunkiem
osoby, ktora nie wyrazita zgody na upublicznienie tresci.

§ 18.

MONITORING

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich (SOM) ,,GRUPA TROJAK” spotka
jawna 34-120 Andrychow, ul. Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678, raz na 2 lata przeprowadza
wsrod pracownikow ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardéw oraz potrzeby
wprowadzenia zmian w tych standardach.

Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardow ochrony matoletnich oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana wsrdd
matoletnich i ich opiekunow.
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Na podstawie ewaluacji oraz oceny zgodnosci standardow z obowigzujagcymi przepisami
prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, sporzadza raport, ktory
nastepnie przekazuje pracodawcy. Czes$¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardow przez
pracownikow, zestawienie zglaszanych naruszen standardow ochrony matoletnich oraz
propozycje zmian.

Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktorym mowa w ust. 3,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardow ochrony matoletnich
1 powierza przygotowanie  zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej
za standardy ochrony matloletnich.

Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci standardéw ochrony
matoletnich jest niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich ma
obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie uzupetniajace z zakresu standardéw ochrony matoletnich
dla pracownikow.

Pracownicy ,,GRUPA TROJAK” spétka jawna 34-120 Andrychéw, ul. Henryka Bilki 3
NIP: 5512177678 zostaja zapoznani z wnioskami 1 rekomendacjami zamieszczonymi w
raporcie.

Pracodawca wprowadza do standardow ochrony matoletnich niezb¢dne zmiany i1 oglasza nowe
brzmienie standardow.

§ 19.

ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

. Dokument ,,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem pracodawcy ,,GRUPA
TROJAK” spolka jawna 34-120 Andrychow, ul. Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678
ogolnodostepnym dla pracownikéw, maloletnich oraz ich opiekunow.

. Pracodawca ,,GRUPA TROJAK” spétka jawna 34-120 Andrychow, ul. Henryka Bilki 3
NIP: 5512177678 udostepnia Standardy Ochrony Maloletnich na swojej stronie internetowej
(www.trojak.pl) oraz wywiesza w widocznym miejscu w swoim lokalu, w wersji zupetnej oraz
skroconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrocona do niniejszych Standardow.

Obowigzkiem rodzicéw/opiekunow prawnych jest zaznajomienie si¢ ze Standardami
1 wynikajacymi z nich zasadami ochrony maloletnich przed krzywdzeniem. W tym celu moga
wypeli¢ O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
rodzicow/opiekunéw prawnych i ich matoletnich, stanowigce zalacznik nr 6 do niniejszych
Standardow.

. Wszyscy pracownicy ,,GRUPA TROJAK” spotka jawna 34-120 Andrychow, ul. Henryka
Bilki 3 NIP: 5512177678, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znaja tre$¢ dokumentu
Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem. W tym celu pracodawca przekazuje
pracownikowi do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznal si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich. Wzér o$§wiadczenia stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow
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. Rekomenduje si¢, aby pracodawca ,,GRUPA TROJAK” spotka jawna 34-120 Andrychow,
ul. Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678 przekazal do Cechu Rzemiost Roéznych
1 Przedsiebiorczosci 34-120 Andrychéw ul. Krakowska 130, w imieniu ktérego zawiera on
z uczniami umowe¢ Ww celu przygotowania zawodowego oswiadczenie o ustanowieniu
1 wdrozeniu na terenie zakladu pracy procedur dot. ochrony matoletnich, w tym zasad
bezpiecznej rekrutacji pracownikdw. Zgodnie ze wzorem o$wiadczenia stanowigcym zalgcznik
nr 7 do niniejszych Standardow.

§ 20.
PRZEPISY KONCOWE

Standardy wprowadzone przez pracodawce ,,GRUPA TROJAK” spotka jawna 34-120
Andrychéw, ul. Henryka Bilki 3 NIP: 5512177678 wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia
—1j. 2 wrze$nia 2024 r.

Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw, matoletnich 1 ich opiekunow,
w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikow lub poprzez
przestanie tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej —
www.trojak.pl.

Podmioty wspotpracujace z pracodawca w przypadku, gdy ich dziatalno§¢ obejmuje kontakt
z maloletnimi, s3 zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardow.
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